
দাবী ও শর্তাবলী 

আমাদের যেদ ান সার্ভি স, যরাডাক্ট, সফটওয়ার বা যসবা বযাবহার র্ িংবা ক্রয়  রার পূদবি  াইন্ডর্ি এই 
টামিস এবিং  র্ন্ডশন গুদিা পদে যনয়ার অনুদরাধ রইদিা। আমাদের সার্ভি স বযাবহার  রার মাদনই হদিা 
আপর্ন আমাদের টামিস এবিং  র্ন্ডশন গুদিা পদে র্নদয়দেন এবিং এদে সম্মে আদেন। র্ ন্তু, আপর্ন ের্ে 
আমাদের টামিস এবিং  র্ন্ডশন গুদিাদে সম্মে না থাদ ন, োহদি আমাদের সার্ভি স বযাবহার না  রাটাই 
যেয়। এটি Halal Mart এবিং আপনার মধয ার End-User িাইদসন্স এর্িদমন্ট, োদে িাইদসন্সর বা আমরা 
হর্ি Halal Mart এবিং আপর্ন হদিন িাহ  র্ িংবা  াস্টমার। 

 

আমাদের ওদয়বসাইট র্ভর্িট এবিং/অথবা আমাদের  াে যথদ  য ান যরাডাক্ট ক্রয়  রার মাধযদম আপর্ন 
আমাদের ওদয়বসাইদটর এ িন ইউিার হদিন এবিং আমাদের সার্ভি দসর সাদথ সিংেুক্ত হদিন এবিং আমাদের 
“Terms of Service”, “Terms of use” অথবা “Terms” এর সাদথ সম্মর্ে যপাষন  রদিন। এই টামিস এবিং 
 র্ন্ডশন গুদিা স ি ওদয়বসাইট ইউিার, োরা ব্রাউি  রদেন, যভন্ডর,  াস্টমার, মাদচি ন্টস, এর্ফর্িদয়ট 
যরািামার এবিং/অথবা  দন্টন্ট  র্ির্বউটরদের িনয রদোিয। 

 

যেদ ান সময় আপর্ন এই যপিটি র্ভর্িট  রার মাধযদম আমাদের আপদডদটড টামিস এবিং  র্ন্ডশন গুদিা 
সম্পদ ি  পেদে এবিং িানদে পারদবন। োই, আমাদের টামিস এন্ড  র্ন্ডশদনর নেুন র্ফচার, নেুন যোগ 
র্ িংবা নেুন যস শদন ও আপর্ন সম্মে আদেন বদি ধদর যনয়া হদব। 

 

যস শন ১ - সাধারন শেি াবলীীঃ 

এই যসবার শেি াগুর্ি যমদন র্নদি, আপর্ন রর্েষ্ঠান অথবা আপর্নর বেি মান রািয বা অঞ্চদি অবস্থাদনর 
সদবিাচ্চ বয়দস অবর্স্থে হদয়দেন, অথবা যেখাদন আপর্ন আপনার উপর য ানও নির্ভরশীলকে এই 

ওদয়বসাইটটি বযবহার  রার িনয আমাদের অনুমর্ে র্েদয়দেন। আপর্নর রািয বা অঞ্চদি বয়দসর 
সবিার্ধ ো রদয়দে। 

আপর্ন আমাদের পণ্য য ানও অবৈধ বা অননুদমার্েে উদেদশয বা যসবা বযবহার  রদে পারদবন না, 
আপর্নর এিা ার য ানও আইন িঙ্ঘন  রদে পারদবন না ( র্পরাইট আইদনর সীমানা র্নদয়  থা নয়) 
বা যসবার বযবহাদরর সময় আপর্ন য ানও য াড যররণ্  রদে পারদবন না ো ধ্বিংস  র ৃর্ের। এই 
শেি াগুর্ির যে য ানও িঙ্ঘন বা ভঙ্গ আপনার যসবা সত্ত্বার্ধদ যর োর্ত্ত্ব  অবসাদন যফিদে পাদর। 

আমরা যে য ানও  ারদণ্ যে য ানও সময়  াউদ  যে য ানও  ারদণ্ য ানও যসবা রোন  রদে 
অস্বী ার  রদে পার্র। আপর্ন বুঝদে পারদবন যে আপনার  নদটন্ট (দক্রর্ডট  াডি  েথা োর বার্হয  
েথয বাদে) অববধ এবিং অসহায়  হদে পাদর, এবিং এটি র্নম্নর্ির্খে যেদে স্থানান্তর্রে হদে পাদর: 

(a) র্বর্ভন্ন যনটওয়াদ ি  ট্রান্সর্মশন; এবিং 

(b) সিংদোগ ারী যনটওয়া ি  বা র্ডভাইদসর রদয়ািনীয় যট র্ন যাি রদয়ািনীয় পর্রবেি ন  রা এবিং 
অর্ভদোিয  রা। 

আপর্ন আমাদের যিখা অনুমর্ে োো সার্ভি স, সার্ভি দসর বযবহার বা সার্ভি দস অযাদেস  রার িনয য ানও 
অিংশ বা সিংর্বর্িন্দ্র এ টি অিংশ বা র্বষয়বস্তু পুনরায়  রদে পার্র না হদব বদি আমরা অর্ধ ার রো 
রার্খ। 

 

 



র্বভাগ 2 - উপিভযো এবিং মিূয: 

 সমস্ত আইদটদমর উপিভযো এবিং মিূয উপিভযোর োর্য়দে আদে। Halal Mart আপনাদ  দ্রুে িার্নদয় 
র্েদব ের্ে আপর্ন অডি ার  রা পণ্য এবিং যসবা রদয়ািন না থাদ । না হদি,  াস্টমার য য়ার রোন 
 রদব ের্ে অর্িম রোন  রা হয় োর মদধয অনুরূপ র্ব ল্প অথবা যফরে। 

Halal Mart যথদ  র্ েু র্ নদে বা / এবিং পর্রদসবা র্হদসদব যেদ ানও অিংশ র্েদয় এই যো াদন োওয়ার 
এ টি অিংশ র্হদসদব আপর্ন অর্ভজ্ঞান হদে হদব। Halal Mart এর বযবসাদয়র স্বভাদব যনেৃদের িনয, অডি ার 
যেওয়ার পদরও উপিভযো পর্রবেি ন হদে পাদর। এমন এ টি ঘটনার ঘটনায় যে য ানও বা এ টি 
ঘটনার পদর,  াস্টমার য য়ার রস্তুে থা দব ের্ে পণ্য আর পাওয়া োয়না েদব  াস্টমার য য়ার 
অনুরূপ র্ব ল্প বা আপনার অডি ার সম্পূণ্িভাদব বার্েি  রদে বা সর্হে বার্েি  রদে বিদব। 

সমস্ত মূিয যনাটির্ফদ শন োো পর্রবেি ন হদে পাদর এবিং Halal Mart এ যেখাদনার িনয এবিং সমস্ত েত্ন 
যনয়া হয় োদে যেখার িনয এটি র্নর্িে হয় যে Halal Mart এ যেখাদনা মূিয সঠি  হদব ো র্নর্িে 
হয় না। ের্ে য ানও মূিয োর বাদে অল্প হয়, েদব আমরা আপনাদ  িার্নদয় র্েদবা এবিং আপর্নর  াদে 
মূিয যররণ্  রদে আর্ে বদি আপনাদ  িার্নদয় যেয়া হদব এবিং এটি র্নধিারণ্  রদে বিা হদব যে 
আপর্ন অডি ারটি চার্িদয় যেদে বা না ো র্নধিারণ্  রদে। 

আমরা যে য ানও সময় সমদয় যে য ানও যসবা (অথবা এর য ানও অিংশ বা র্বষয়বস্তু) সত্ত্বার্ধদ য 
পর্রবেি ন বা বার্েি  রদে অর্ধ ার রো রার্খ। আমাদের যসবার যে য ানও পর্রবেি ন, মূিয পর্রবেি ন, 

সাসদপনশন বা যসবার বার্েদির িনয য ানও িাহ  বা েৃেীয় পদের োকে আমরা দায়ী িই।  

 

যস শন ৩ – যরাডাক্টস: 

আমাদের স ি যরাডাক্ট Halal Mart এর মাধযদম অনিাইদন এদভইদিবি রদয়দে। যরাডাক্ট গুদিার 
পর্রমান সীর্মে সিংখয  ও হদে পাদর, োই র্রটানি এবিং এেদচঞ্জ সুর্বধা য বি আমাদের Return Policy 

অনুোয়ী রদসস  রা হদব। 

 

Halal Mart সবিাত্ম  যচষ্টা  দর সাইদটর স ি যরাডাক্ট এর  ািার, সাইি বা অনয য ান যভর্রদয়শন 
থা দি ো সঠি ভাদব ওদয়বসাইদট যেখাদনার িনয র্ িংবা বণ্িনা  রার িনয এবিং র্সদি শদনর অপশন 
যেয়ার। োরপর ও ইউিাদরর র্ডভাইস যসটিিংস, র্ডভাইস মদডি, ওএস র্রর্িয়ন র্ িংবা  ািার  যার্িদব্রশন 
এর িনয যরাডাক্ট এর  ািার র্ িংবা সাইি র্ভন্ন যেখা যেদে পাদর। োই Halal Mart র্নিয়ো র্েদে 
পাদরনা যে যরাডাক্ট বাস্তদব যেখদে হুবহু সাইদট যেখাদনা যরাডাক্ট এর ের্বর মে হদব। ের্ে য ান 
যরাডাক্ট ওদয়বসাইদটর বনিনার সাদথ না র্মদি, এদেদে আপর্ন চাইদি যরাডাক্ট টি অবযাবহৃে অবস্থায় 
আমাদের Return and Replacement Policy অনুোয়ী র্রটানি  রদে পাদরন। োোো, যেদ ান যরাডাক্ট এর 
স্ট  য  সীর্মে  রার, যনাটির্ফদ শন োোই রাইস র্ িংবা বণ্িনা পর্রবেি ন  রার অর্ধ ার আমরা 
সিংরেন  র্র। 

 

যস শন ৪ - র্বর্িিং এবিং এ াউন্ট ইনফরদমশন সঠি  যেয়া: 
আমাদের  াদে যেস  রা আপনার যেদ ান অডি ার আমরা রেযাখযান  রা, যেদ ান অডি ার, র্র-অডি ার এ 
যরাডাক্ট সিংখযা সীর্মে বা  যাদন্সি  রার অর্ধ ার রার্খ। এই বাধযবাধ োটি যসইম এ াউন্ট, যসইম 
র্বর্িিং এদেস, যসইম যপদমন্ট এ াউন্ট, এবিং/অথবা যসইম র্শর্পিং এদেস হদিও  ােি র হদে পাদর। যেদ ান 
অডি ার  যাদন্সি, যরাডাক্ট পর্রমান সীর্মে রণ্, যরাডাক্ট পর্রমান  যাদন্সি  রার যেদে আমরা যেস  রা 
অডি ার ইনফরদমশদন থা া  ন্টাক্ট নাম্বার অথবা যমইি এদেস এর মাধযদম  াস্টমাদরর সাদথ যোগাদোগ 



 রার সবিাত্ম  যচষ্টা  রদবা। য ান যেশাি অফাদরর যেদে, আমাদের িািদমদন্টর মাধযদম আমরা ের্ে 
মদন  র্র যে, য ান র্ডিার, র্ডর্ির্বউটর বা র্রদসিার অডি ার  দরদেন, যসই অডি ার  যাদন্সি  রার ও 
অর্ধ ার রার্খ আমরা। 

 

এ িন ওদয়বসাইট ইউিার র্ িংবা যক্রো র্হদসদব আমাদের  াে যথদ  রর্েটা অডি াদর আপর্ন আপনার 
সম্পূনি সঠি  এ াউন্ট ইনফরদমশন আমাদেরদ  রোন  রদে সম্মর্ে র াশ  রদেন। এোো ও যক্রো 
র্হদসদব রর্ের্নয়ে আপর্ন আপনার এ াউন্ট ইনফরদমশন, যমইি এদেস,  ন্টাক্ট নাম্বার এবিং যপদমন্ট 
এ াউন্ট র্ডদটইিস আপদডট  রদে সম্মর্ে র াশ  রদেন, োদে  দর আমরা আপনার ট্রাদঞ্জ শন সম্পন্ন 
 রদে পার্র এবিং রদয়ািদন আপনার সাদথ যোগাদোগ  দর দ্রুে যরাডাক্ট বা যসবা রোন  রদে পার্র। 

 

এ টা যফান নাম্বার বা যমইি এদেস অথবা এ াউন্ট ইনফরদমশন র্েদয়  াস্টমার এ ার্ধ  এ াউন্ট 
যরর্িদিশন  রদে পারদবনা। ের্ে য ানভাদব  রদে সেমও হন, আমাদের অফার, র্ডস্কাউন্ট, র্ডিস, কুপন 
র্ িংবা আ র্ি  অফার এদ র অর্ধ  র্নদে পারদবন না এবিং সাবর্মট  রা অডি ার  যাদন্সি হদে পাদর। 

 

যস শন ৫ – র্ডস াউন্ট: 

কুপন য াড, রদমা য াড, র্ডস্কাউন্ট অফার, বা সাইনআপ অফার মুিে যরাডাক্ট এর সাধারন রাইস য  
 র্মদয় যেয়। র্ডস াউন্ট কুপন, র্গফট  াডি  এর অডি ার সা দসস হবার পর যসটা আর র্রফান্ড, র্রটানি 
অথবা এদেঞ্জ হদবনা। এই পর্ির্স অনুোয়ী যসইম যফান নাম্বার বা যমইি এদেস র্েদয় র্ক্রদয়ট  রা য ান 
 াস্টমার এদ র অর্ধ বার র্ডস্কাউন্ট বা অফার র্নদে পারদবন না। রদমাশনাি এসএমএস র্ িংবা 
অফাদরর বযানাদরর  দন্টদন্ট শুধুমাে অফাদরর যমইন  দন্টন্ট র্িখা থা দব, র্বস্তার্রে টামিস এবিং  র্ন্ডশুন 
গুদিা ওদয়বসাইদট উদেখ থাদ , োই অফার যনয়ার আদগ টামিস গুদিা যেখ যনয়ার সদুোগ রদয়দে। 
HALAL MART য ান র ার পূবি অবগর্ে োোই যেদ ান অফার যেদ ান সময় সিংদশাধন, পর্রবেি ন, 

পর্রবধিন বা বার্েি  রার অর্ধ ার রাদখ। 

 

যস শন ৬ - থাডি  পাটিি  র্িিং : 

যবস্ট  াস্টমার সার্ভি স যেয়ার িনয র্ েু র্ েু সার্ভি স আদে যেগুদিা আমরা যরাভাইড  রদিও র্ েু 
যেদে থাডি  পাটিি  সার্ভি স এর যসবা থা দে পাদর। যেসব যেদে আমরা থাডি  পাটিি  যরাভাইডদরর র্িিং  
যরাভাইড  র্র, যসসব যেদে র্িিং  রদবদশর মাধযদমর আপর্ন থাডি  পাটিি  ওদয়বসাইদট োদবন, োদের সাদথ 
আমরা এর্ফর্িদয়দটড না। এসব থাডি পাটিি  ওদয়বসাইট র্িিং  বযাবহার  দর সার্ভি স বযাবহার িহন  রদি, 

যসদেদে য ান সমসযা হদি যসই োয়ভার র্বর্ডশদপর না। 

 

থাডি  পাটিি  এই ওদয়বসাইট গুদিা যথদ  য ান ডযাদমি যরাডাক্ট, সার্ভি স, র্রদসাসি,  দন্টন্ট র্ িংবা ট্রাদঞ্জ শন 
এর মাধযদম ের্েিস্থ হদি যসই োয়ভার eBiz Banglaর্নদবনা। থাডি পাটিি  যথদ  য ান যরাডাক্ট যনয়ার আদগ 
র্ িংবা ট্রানদি শন  রার আদগ োদের পর্ির্স সম্পদ ি  র্বস্তার্রে যিদন যনয়ার পরামশি থা ি। থাডি পাটিি  
যথদ  যনয়া যেদ ান যরাডাক্ট র্রদিদটড  মদেইন, যেইম, র্ িংবা রশ্ন থাডি পাটিি দের য   রদে হদব। 

 

যস শন ৭ - বযর্ক্তগে েথয: 

যস্টাদরর মাধযদম আপনার বযর্ক্তগে েথয িমা যেওয়াটি আমাদের যগাপনীয়ো নীর্ে দ্বারা পর্রচার্িে হয়। 
আমাদের যগাপনীয়ো নীর্ে সম্পদ ি  আরও িানদে আমাদের ওদয়বসাইট যেখুন। 

 



 

যস শন ৮ - ভুি ইনফরদমশন, অসংগতর্ এবিং ত্রুটি: 

অনা ার্িেভাদব আমাদের ওদয়বসাইদট এমন র্ েু যরাডাক্ট বা সার্ভি স সম্পদ ি  ভুি েথয থা দে পাদর। 
যেমন, টাইর্পিং ভুি, ভুি ইনফরদমশন অথবা ত্রুটি, ো যেদ ান যরাডাক্ট এর র্বস্তার্রে, মূিয, রদমাশন, অফার 
বা যরাডাক্ট যডর্িভার্র চািি  র্ িংবা যরাডাক্ট স্ট  সম্পদ ি  হদে পাদর। োই পূবি যঘাষনা োোই এধরদনর 
ভুি ইনফদরশন  াদরক্ট  রার বা রদয়ািদন পর্রবেি ন  রার অর্ধ ার আমাদের রদয়দে। ভুদি য ান 
যরাডাক্ট এর োম অস্বাভার্ব ভাদব  দম যগদি এবিং যসই যরাডাক্ট এর অডি ার  রদিও যসই অডি ার 
 যাদন্সি  রা হদে পাদর। যেমন ১২০০ টা ার যরাডাদক্টর রাইস ের্ে ভুদি ১২.০০ হদয় োয় এমন যেদে 
যপদমন্ট  রা অডি ারও  যাদন্সি  দর র্রফান্ড  রা হদে পাদর। 

 

যস শন ৯ - অর্তার বাতর্লকরণীঃ 

Halal Mart সব সময়ই অর্রর্িনাি এবিং অদথনটি  যরাডাক্ট র্বক্রয়  দর। োই, যেদ ান যরাডাক্ট 
অথরাইিড যভন্ডর যথদ  র্রর্সভ  দর যডর্িভার্রর আদগ য ায়ার্িটি যচ   রা হয়। োই, য ান যরাডাক্ট 
এর য ায়ার্িটি যচ   রার পর যরাডাক্ট এ য ান সমসযা থা দি Halal Mart যসই অডি ার  যাদন্সি 
 রার অর্ধ ার রাদখ।  ারন, আমরা যচষ্টা  রর্ে আমাদের িাহ দেরদ  যবস্ট শর্পিং এেদপর্রদয়ন্স রোন 
 রার। 

এোো ও য ান যরাডাক্ট স্ট  না থা দি র্ িংবা স্ট  আউট হদয় যগদিও Halal Mart যসই অডি ার টি 
 যাদন্সি  রার অর্ধ ার রাদখ।  ারন, র্ েু র্ েু  ারদন যরাডাক্ট স্ট  আদগ যথদ  যবাঝা োয়না। 
যেমন, অরেযার্শে ইনদভন্টর্র সমসযা, ওদয়বসাইট মযাদনিদমন্ট সমসযা, যভন্ডর স্ট  আপদডট সমসযা বা 
অরেযার্শে অনয য ান সমসযা বা হঠাে য ান যরাডাক্ট এর চার্হো যবদে র্গদয় স্ট  আউট হদয় যগদি 
এবিং য ান অর্ের্রক্ত অডি ার থা দি ো  যাদন্সি এবিং র্রফান্ড  রা হদে পাদর। 

 

যস শন ১০ - বযবহারর র্নদষধাজ্ঞা: 
যেসব  ারদন আমাদের ওদয়বসাইট বযাবহাদর র্নদষধাজ্ঞা রদয়দে, র্নদম্ন ো বনিনা  রা হদিা। 

 

( ) অবনর্ে   াদি বযাবহার  রা। 

(খ) অবনর্ে   াদি  াউদ  রদরার্চে  রার িনয বযাবহার  রা। 

(গ) যেদ ান আন্তিি ার্ে , যফডাদরি, রাদের্শ  বা িােীয় রর্বধান, রুিস, আইন, অথবা স্থানীয় র্নয়ম 
অমানয  রার িনয বযাবহার  রা। 

(ঘ) আমাদের বা অনয  াদরা যমধা শর্ক্তর অর্ধ ার িঙ্ঘন  রার িনয বযাবহার  রা। 

(ঙ) র্িঙ্গ, যেৌন রবণ্ো, ধমি, িার্ে, বয়স, িােীয় উৎপর্ি, বা অেমোর উপর র্ভর্ি  দর হয়রার্ন, 

অপবযবহার, অপমান, ের্ে, বেনাম, অপবাে, অসম্মান বা ভয় যেখাদনার িনয বযাবহার  রা। 

(চ) ভুি বা র্মদথয েথয সরবরাদহর িনয। 

(ে) ভাইরাস র্ িংবা মার্িশয়াস য াড আপদিাড  রা ো সাইদটর স্বাভার্ব   ােিেমোয় বযাঘাে ঘটাদব 
এবিং োর িনয অনযরা ের্েিস্ত হদব এমন  াদি বযাবহার  রা। 

(ি) অনযদের পাদসিানাি ইনফরদমশন যবর  রার িনয বযাবহার  রা। 

(ঝ) েযাম, র্ফশ, ফামি, র্রদটেট, োইডার, ক্রি, বা স্ক্র্যাপ এর মে র্নর্ষদ্ধ  াদি বযাবহার  রার িনয। 

(ঞ) য ান অশ্লীি বা অবনর্ে  উদেদশয বযাবহার  রদি। 

(চ) সার্ভি স বা ওদয়বসাইট সিংর্শ্লষ্ট অথবা ইন্টারদনট র্সর্ উর্রটি ববর্শদষ্ট হস্তদেপ  রা বা বাধা যেওয়া। 

 



এই র্নর্ষদ্ধ  ািগুদিা  রার  ারদন আমরা আপনার সার্ভি স ইউদিস র্ িংবা এ াউন্ট টার্মিদনট  রার 
অর্ধ ার রার্খ। 

রসকশন 11 - োর্বেযাগ এবিং োর্য়দের সীমাবদ্ধো: 

আমরা র্নর্িে  র্র, রর্েষ্ঠান বা রোন ারী র্হদসদব আমাদের যসবা বযবহারটি আর্বভূি ে, সমদয়াপদোগী, 
র্নরাপে বা ত্রুটিহীন হদব ো র্নর্িে  রদে, রর্েষ্ঠান বা রোন ারী র্হদসদব আমরা োর্য়ে অর্ভজ্ঞান 
 র্র না। আমরা র্নর্িে  র্র না যে যসবা বযবহাদরর ফিাফিগুর্ি ত্রুটি হদে সর্ম্মর্িে হয় যসগুর্ি 
সঠি  বা র্নভুি ে হদব ো র্নর্িে  রদে। বযবহার ারীদ  যবাঝাদে হদব যে, সমদয় আমরা যসবাটি অসীম 

সমদয়র িনয অথবা যে য ানও অবস্থাদন রস্তুর্ে োো বার্েি  রদে পার্র। 

আপনি স্পষ্টভাবে অনভলাষ কবেবেি যে আপিাে যেো েযেহাে ো েযেহাে অেমর্ থি 
যকেলমাত্র আপিাে ঝ ুঁ নক। যেো এেং েমস্ত পণ্য এেং যেো ো যেো েযেহাবেে মাধ্যবম 
আপিাে পাবে প্রদাি কো হয়, তাে জিয (আমো েতটুক  নিবদথনেত কনর) 'যেমি আবে' এেং 
'যেমি পাওয়া োয়' আপিাে েযেহাবেে জিয আপিাে োচচা, যকািও ধ্েবিে প্রনতষ্ঠাি, 
জানমি, পনেনিনত ো যেচা োডা, যে যকািও ধ্েবিে উবেখ ো েতথ োডা প্রদাি কো হয়।  

যকািও যেবত্রই eBiz Bangla, আমাবদে পনেচালকের্ থ, কম থকতথা, েহবোর্ী, এবজন্ট, ঠিকাদাে, 
ইন্টাি থ, েেেোহকােী, নেবেতা, যেো প্রদািকােী ো লাইবেন্সধ্ােী যেবকািও প্রকাে আপনি, 
েনত, দানে, ো যে যকািও প্রকাবেে েোেনে, পবোে, অভযন্তেীণ্, োস্তস্তজিক, নেবেষ, ো 
পনেণ্ামস্বরূপ েনত, যেমি, যকািও অজািা ম িাফা, হানেবয় োওয়া োজস্ব, ো ুঁচাবিা টাকা, তর্য 
হাোবিা, প্রনতিাপি খেচ, ো এে মবধ্য যে যকািও ধ্েবিে একই েনত, যেমি, ঠিকাদাে, 
পদ্ধনত (েংবোর্ েহ), েখয দানয়ত্ব ো অিযনকেু, যেগুনল আপনি এই যেো ো যেো েযেহাে 
কবে যকািও পণ্য অনধ্প্রাপ্ত কো হয় ো আপিাে যেো ো যকািও পণ্য েযেহাে েম্ববে অিয 
যকািও দানে, এমিনক েনদ তাবদে েম্ভােিা হয় েবল। 

উবেখ কো আবে যে, অবিকগুনল Halal Mart পবণ্যে জিয একঠট ওয়াবেনন্ট আবে, এেং 
েযেহােকােী এই ওয়াবেনন্ট েোেনে যে যকািও োখা ো োনভথনেং পবয়ন্ট ো ইনেজ োংলা 
মাধ্যবম ে নেধ্া নিবত পাবে। 

তবে, যেবকািও পবণ্যে েযেহাে ো যকািও প্রকাবেে ঘাতক, হাোবিা, ো েনতে ফবল হয়, 
ে নেধ্া ে নিস্তিত কো হয়নি এমি যকািও যেবত্র, ইনেজ োংলা এমি োনভথনেং ে নেধ্া যদওয়াে 
জিয দানয়ত্বেীল হবে িা োবত, এমি েযেহাে এেং তাে ফলাফল, পবণ্যে োবর্ েহবোনর্তা 
কোে অনধ্কাে এেং েমর্ থি কো হয় িা যেঠট পবণ্যে োবর্ যোর্দাি কবে। 

রসকশন ১২ – প্রতিরক্ষা: 

ওবয়েোইট এেং তাে যেোগুনলে েযেহােকােী নহবেবে, আপনি এই েতথগুনলে অধ্ীবি এবে, 
আপনি এনেজ োংলা এেং আমাবদে মাতা-নপতা, েহবোর্ী েনহত েকল োহােযকােী, অনফোে, 
নিবদথেক, এবজন্ট, কিট্রাক্টে, লাইবেন্সে, যেো প্রদািকােী, োেকিট্রাক্টে, েেেোহকােী, 
যভন্ডে, ইন্টাি থ এেং কম থচােীবদে প্রনত, এই েতথগুনল লঙ্ঘি কোে জিয প্রনতশ্রুনত নদবেি। 



এই অনভবোর্ অর্ো আবের্, ো েংজ্ঞাবি যিয়া হয় অর্ো তাে প্রস্তুনত হয়, েংজ্ঞাবি যিয়া 
হয়, ো তাে নিবজবদে কাবে হয়, তাবদে দ্বাো ততনে কো, যকািও তৃতীয় পে দ্বাো, তাবদে 
দ্বাো প্রবয়াজবি অযাটনি থে নফ েহ, তাবদে প্রনত যকািও দানে ো আবের্, ো আপিাে এই 
পনেবষো েতথগুনল লঙ্ঘি কোে ফবল ো হতযানদ অি বমাদি নদয়া অর্ো তাবদে মাধ্যবম ো 
যেফাবেন্স দ্বাো তাবদে যকািও আইি ো তৃতীয় পবেে অনধ্কাে লঙ্ঘবিে ফবল হয় িা। 

রসকশন ১৩ – তিচ্ছেদচ্ছ াগ্য 

েনদ এই পনেবষো েতথগুনলে যেবকাবিা ধ্াোঠট অবেধ্, নেফল অর্ো োস্তোনয়ত হবত নেদ্ধান্ত 
হয়, তবে যেই ধ্াোঠট এখবিা প্রবোজয হবে যে েে থানধ্ক প্রবোজয আইি অি োবে, এেং 
অপ্রবোজয অংেঠট এই পনেবষো েতথগুনল যর্বক পৃর্ক হওয়া হবে, এই নেদ্ধান্ত যকািও অিয 
যমৌলধ্ােী ধ্াোে তেধ্তা এেং প্রবোজযতা প্রভানেত কেবে িা। 

 

রসকশন ১৪ – চুক্তি সমাতি 

চুস্তি েমানপ্তে তানেবখে আবর্ পবেে দানয়ত্ব এেং দানয়ত্বগুনল েমানপ্তে পবেও এই চুস্তি 
েমানপ্তে জিয যেুঁবচ র্াকবে। এই পনেবষো েতথগুনল কাে থকে হবে েিেণ্ িা আপনি ো আমো 
দ জবিই এঠট েমাপ্ত কবে যদয়। আপনি যে যকািও েময় আমাবদে জািাবত ো আমাবদে 
োইট েযেহাে কো েে কেবত ো আপনি েনদ চাি তবে আপনি এই পনেবষো েতথগুনল েমাপ্ত 
কেবত পাবেি। 

আমাবদে একমাত্র মন্তবেয, আপনি েনদ অেম্মনতে োবর্ যকািও েব্দ ো যকািও প্রানেধ্াি 
অমািয কবেি ো আমো আি মানিক কনে যে আপনি এই পনেবষো েতথগুনলে যকািও েব্দ ো 
যকািও প্রানেধ্াি অমল কবেনি, তবে আমো এই চুস্তি প্রস্তুত র্াকবত অি মনত নদবত পানে যে 
যকািও েময় যিাঠটে োডা এই চুস্তি েে কেবত এেং আপনি েমানপ্তে তানেখ পে থন্ত েমস্ত 
পনেমাবণ্ে জিয দানয়ত্বেীল র্াকবেি; এেং/অর্ো যেো প্রদাবিে জিয আপিাবক অনধ্কােভুি 
হবত পাবে (অর্ো এমি যে যকািও অংে)। 

আমাবদে যকািও অনধ্কাে ো এই পনেবষো েতথগুনলে যকািও প্রানেধ্াি ো দানে ো নিেেি 
কেবত ো এই চুস্তি েতথগুনলে যে যকািও অনধ্কাে ো প্রানেধ্াবিে যকািও প্রবয়াজি িা কেবল 
যেঠট একঠট অেযাহনত নহবেবে র্ণ্য হবে িা। এই চুস্তি েতথগুনলে েযাখযাে েময় যকািও 
অেম্মনত র্াকবল যেগুনল ততনে কো পবেে নেরুবদ্ধ ে ঝবত হবে িা। 

এই চুস্তি েতথগুনল এেং আমাবদে এই োইবট ো পনেবষোে োবর্ যে যকািও িীনত ো চালিা 
নিবয় ো যকািও প্রকাবেে মবধ্য আপনি এেং আমাবদে মবধ্য একঠট েম্পূণ্ থ চুস্তি এেং যোঝাই 
র্বড তুবল, এেং এই চুস্তি েতথগুনল আপিাে পনেবষোে েযেহাে নিয়ন্ত্রণ্ কবে, এই চুস্তিে পূবে থ 
অর্ো এক েমবয়ে জিয প্রস্তুত যকািও পূে থেতী ো েমকালীি চুস্তি, যোর্াবোর্ এেং প্রস্তােিা 
(যমৌনখক ো যলনখত)। 

 



রসকশন ১৫ – প্রধান আইন 

এই পনেবষো েতথগুনল এেং যে যকািও আলাদা চুস্তি, ো আমো আপিাবক েেেোহ কনে, তা 
োেধ্াবি প্রবোজয আইবিে োবর্ পনেচানলত এেং োংলাবদবেে ই-কমাে থ িীনতে োবর্ অি ভূত 
এেং েযাখযা কো হবে। এেং এই ওবয়েোইবটে োবর্ েংবোস্তজত েকল তেধ্ আইির্ত দানে ো 
মামলা, অেেযই একঠট েমতােীল োংলাবদবেে একঠট আদালবত নিে ি হবত হবে। এই 

শর্ভাৈলীর ৈাাংলা অিুৈাদ কোথাও কৈাঝার অসুনৈধা হকল   ইাংকরজী শর্ভাৈলীর ৈযাখ্যা সঠিে নহকসকৈ 

গণ্য হকৈ। 

রসকশন ১৬ – শর্তাবলী পতরিিতন ও পতরবর্ তনীঃ 

আপনি এই পৃষ্ঠাবত যে েময় পনেবষো েবতথে েেবচবয় েতথমাি েংস্কেণ্ঠট পে থাবলাচিা কেবত পাবেি। 

আমো এই পনেবষো েবতথে যকািও অংে আপবেট  পনেেতথি অর্ো প্রনতিাপি কেবত আমাবদে 

একক যকৌেবলে অধ্ীবি োনখ। আপনিে দানয়ত্ব হয় আমাবদে ওবয়েোইটঠট নিয়নমতভাবে পনেেতথি 

কো হবয়বে তা পে থাবলাচিা কো। এই পনেেতথবিে প্রনত আপিাে চলাে অর্ো আমাবদে ওবয়েোইট 

ো যেোে গ্রহণ্ কোে চলাকাবল  এই পনেবষো েবতথে োবর্ অিুনির্ হয়। 

 


